
* Imię i nazwisko ..............................................................................................................................
* Adres do korespondencji................................................................................................................

* Opis towaru pozwalający na jego identyfikację (np. rodzaj, symbol):..........................................
..........................................................................................................................................................
* Cena towaru:.................................................................................................................................

Data przyjęcia reklamacji: ..............................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

* Inne uwagi klienta.........................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

Uwagi sprzedawcy: .........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

….........................................................................

............................................................
Podpis osoby przyjmującej reklamację

Formularz reklamacyjny
reklamacja na podstawie rękojmi

dla konsumentów

Pola oznaczone gwiazdką (*) wypełnia konsument 
Dane klienta:

* Adres e-mail ...........................................
Dane dotyczące umowy sprzedaży:

* Numer zamówienia:..................................... 
* Data zawarcie umowy sprzedaży:......................................
* Numer faktury VAT/ paragonu i data wystawienia (fakultatywnie) lub informacja o innym
dowodzie zakupu:.............................................................................................................................
Oznaczenie reklamowanego produktu:

* Opis wady:

..........................................................................................................................................................
* Data stwierdzenia wady:...............................................
* Żądanie klienta (zaznaczyć właściwe):

A. Nieodpłatna naprawa towaru (usunięcie wady) // B. Nieodpłatna wymiana towaru na 
nowy // C. Obniżenie ceny towaru (prosimy podać kwotę ) // D. Odstąpienie od umowy i 
zwrot pieniędzy (Klient nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna)

* Zwrot pieniędzy (dotyczy żądania obniżenia ceny towaru lub odstąpienia od umowy i zwrotu pieniędzy) 

Nazwa banku i numer rachunku bankowego (ewentualnie inny sposób zwrotu pieniędzy): 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Wypełnia dział reklamacji sklepu internetowego OLE.PL: 

Numer reklamacji: ..........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Data, miejscowość i podpis klienta 
(jeśli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)

Niniejszy formularz ma charakter przykładowy i nie wpływa na skuteczność reklamacji złożonych w inny sposób. 

☏Biuro Obsługi Klienta: Tel.: 61 855 20 85, Fax: 61 415 18 83, E-mail: sklep@ole.pl, www.ole.pl

OLE.PL apola sp.k., ul. Rynek Wildecki 3/51, 61-546 Poznań, NIP 7831750919, REGON 366012130
Numer KRS 0000650835, Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, Numer rejestrowy BDO: 000010915

.......................................................................................................................................................... 
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